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Fxiste em cada ser humano o desejo de um encontro
profundo, em que ele possa ser verdadeiramente ele
mesmo e, no gual, o que ele expressa  seja
compreendido ¢ considerado pelo cutro. (1=.C.1.)

A questiio da demanda

Nem todas as pessoas que nos procuram em nossos consultorios apresentam, realmente,
demanda de psicoterapia. Muitas delas estiveram antes procurando por outro tipo de atendimento ¢
foram encaminhadas a nds por um terceiro.

Em alguns contextos especificos, como nas clinicas universitarias, ¢ ainda mais elevada a
frequéncia com que ocorrem estes casos, circunstancia que pode contribuir consideravelmente para a
desisténcia de muitos clientes que nem chegam a iniciar o processo ou que o abandonam
prematuramente.

Supervisionando o atendimento em psicoterapia, na PUC-Minas, desde 1980, pude constatar
que isso vinha acontecendo num bom numero de casos. Com o passar do tempo, a persisténcia deste
fato levou-me a buscar uma melhor compreensao do fenémeno.

Acredito que grande parte das pessoas que estdo vivendo problemas psicologicos, nao teém
clareza das verdadeiras causas das dificuldades que estio enfrentando. Conseqiientemente, embora
precisando da ajuda de um psicologo, elas jamais recorrem a este profissional. Procuram ajuda de
acordo com a concep¢do que tém da natureza de seu problema e segundo o que consideram ser O
tratamento mais indicado para seu caso.

Algumas pessoas, acreditando estar sofrendo de doenga organica, recorrem, normalmente! ao
médico. Qutras, pensando estar vivendo uma questdo de ordem espiritual, procuram, naturalmente,
ajuda em sua religido e assim por diante. O certo € que as pessoas procuram um atendimento
especifico, de acordo com suas convicgdes. Ndo tenho a intengdo de questionar a validade ou a
indicagio de nenhum tratamento especifico, nem de negar a importancia ¢ 0 significado da questao
espiritual. Refiro-me apenas aqueles casos em que, embora a questao primordial seja de natureza
psicologica, a pessoa ndo tem a compreensdo disso.

Existe, ainda, um bom numero de pessoas que, embora reconhegam a natureza psicologica de
seu problema, recorrem as mais diversas abordagens em fungdo do que elas acreditam ser a melhor
solugio para suas dificuldades. Certas pessoas, suponde gue essas dificuldades decorrem de um
estresse emocional, provocado por uma sobrecarga de trabalho ou por uma experiéncia traumatizante,
vivida recentemente, chegam a acreditar que “um bom periodo de férias”, ou uma “boa viagem’ possa
ser suficiente para promover sua recuperagdo. Algumas acreditam que o tempo seja capaz de resolver
todos os males. Outras ainda, convencidas de que a sciugdo de seus problemas psicologicos esta em
alguin tratamento medicamenioso. procuram. especificamente, o psiquiatra. Nenhuma dessas pesscas
recorre, em primeira mio, ao psicoiogo.
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Dentre as pessoas que chegam ao consultéorio do psicologo. boa parte sdo criangas
encaminhadas pela escola, trazidas pelos pais, ou adultos indicados pelo medico ou qualquer outro
profissional. Alguns deles podem até ter sido for¢ados a procurar o psicologo por alguma outra razio e
ndo, por escolha pessoal. Logo, em nenhum destes casos, podemos afirmar que exista demanda de
psicoterapia. Entretanto, independentemente das circunstidncias que levam o cliente a procurar o
psicologo, posso imaginar que o fato de estar ali implica na existéncia de uma demanda; ndo
necessariamente demanda de psicoterapia. Sua demanda pode estar configurada de uma maneira que
nio seja dirigida exatamente ao que o psicoterapeuta tem a oferecer. Assim sendo, pode acontecer
muitas vezes que 0 que o cliente vai encontrar no processo psicoterapéutico ndo corresponda a sua
demanda inicial. Para que esse desencontro nio leve a uma desisténcia por parte do cliente, sera
necessario que o psicoterapeuta consiga reenderecar a demanda do cliente para aquilo que ele esta em
condigdes de propiciar.

A partir desta compreensdo, comecei a pensar na formulagdo de uma conduta que pudesse
despertar a demanda em relagdo a psicoterapia e viesse a contribuir para a redug¢do do indice de
desisténcia por parte do cliente.

Parto do pressuposto de que existe em cada ser humano o desejo de um encontro profundo, em
que ele possa ser verdadeiramente ele mesmo e, no qual, 0 que ele expressa seja compreendido e
considerado pelo outro. A realizagio desse desejo implica que o sujeito encontre alguém capaz de
aceita-lo integralmente como pessoa, que possa levar em conta sua subjetividade, sua historia e seu
processo, que seja capaz de compreender o que ele esteja experienciando naquele momento, bem como
tudo aquilo que ele esteja comunicando, explicita ou implicitamente, €, acima de tudo, que possa ser
também tdo verdadeiro na relagio, quanto ele esteja sendo.

Na presenga dessas atitudes, o sujeito experimenta uma redug¢do de suas defesas, permitindo a
emergénciz de conteudos cada vez mais significativos. O que acaba por leva-lo, gradativamente, a uma
compreensdo mais profunda, mais dindmica e mais realista de si mesmo e, conseqientemente, a uma
visdo menos distorcida do mundo. Por acréscimo, esse encontro ira possibilitar a ele experimentar o
prazer oriundo dessa intimidade.

Com base naquele pressuposto, acredito que as pessoas estio sempre em busca de relagdes que
satisfagam tais requisitos. Se isto acontece, inicia-se o estabelecimento de um vinculo entre as duas
pessoas, vinculo este que ira se estreitando cada vez mais, enquanto aquelas atitudes forem
sustentadas.

O Processo

Para iniciar a psicoterapia, é necessario que o psicoterapeuta verifique, em primeiro lugar, se
existe nele uma disponibilidade genuina para atender aquela pessoa, de modo a ser capaz de oferecer a
ela o acolhimento, o calor humano e as atitudes necessarias 4 relagdo psicoterapéutica. Caso contrario,
seria mais respeitoso e mais proveitoso encaminha-la a outro profissional.

Se for o caso de despertar a demanda de psicoterapia, sua conduta deve apoiar-se, desde o
primeiro instante, numa atitude de acothimento, de compreensdo, de consideragdo e de respeito pela
pessoa do seu cliente, pelo seu modo de ser, pela visdo que ele tem de si. mesmo e do processo que esta
vivendo e, sobretudo, por aquilo que estiver experienciando naquele momento. Qualquer
desconsideragdo em relagdo aquilo que ele expressa, ou ao seu posicionamento diante de sua condigao
pessoal, qualquer apreciagio de seu estado psicologico, qualquer argumentacdo ou tentativa de
persuasio quanto a necessidade de psicoterapia, podera ser entendida por ele como desqualificagac de















